TV-problem

VD:s fraga

Hjélp oss losa problemet !!!

Vi star pa avtalet for véra hyresgaster gallande abonnemang Telia Kollektivt TV &
Streaming Bas.

Detta ar ndgot som Hyresgéstféreningen kravt av oss som fastighetsagare.

Ni gjorde nagon uppdatering fér en knapp manad sedan som fick till f6ljd att
merparten av vara hyresgaster ej kunnat se pa TV.

Vi kontaktade er och ni forklarade att det formodligen berodde pa att
router/hardvara var alderstigen och inte klarade av denna uppdatering.

Vi fick till svar att hyresgasterna ska sjalva kontakta er for kostnadsfritt utbyte av
gammal utrustning.

Nu har vi haft hundratals samtal frén arga hyresgéaster som varit i kontakt med er
och havdar att ni hanvisar till oss att &tgarda problemet.

Hyresgaster hoppar dven pa vara fastighetsskotare, pga att de ar sa upprorda och
forbannade.

Min fastighetschef kontaktade er ytterligare en gang och aterigen sa ni att det ar
hyresgasterna sjalva som maste kontakta er for att kunna fé till ett utbyte av
gammal utrustning.

Hur gar vi vidare ? Borjar bli ett rejalt arbetsmiljoproblem pga detta.

Telias svar
Galler det alla boende som behéver ny hardvara?

Vilken adress/adresser galler det sa jag kan kolla hur avtalet ser ut och vilken
avtalsdgare ni har for behover nog blanda in denne i denna konverserationen for att
vi ska kunna |6sa detta snabbast och enklast mojligt for bade er fastighetsagare och
for de boende.

Aterkom s& snart ni kan s ska jag se vad jag kan gora och fa fram hur vi ska l6sa
detta.



VD

Ror inte alla vara hyresgéster da vissa boenden ar nya med nyare hérdvara.
Men stor del av véra hyresgéster ar berérda.
f\/i ager avtalet, hyresgédsterna registrerar sig hos er foér anvandande.

Det &r ganska manga adresser, men ska val framgé av avtal / er fakturering / mot
oss.

Vad jag ar ute efter ar hur det fungerar rent generellt / hos vem ansvaret vilar / och
hur kan vi fa till smidiga I6sningar framgent s& inte sadana har situationer intraffar.

Denna gang fick inte vi ens ndgon information om att uppdatering skulle goras och

att det i samband med den skulle kunna intréffa bekymmer, sa vi blev tagna pa
sangen nar hyresgdsterna borjade 6vertsa oss med samtal.

Telia
Okej jag forstar.
Ja alltsa ar det att hardvaran ej ar kompatibel langre sa ska de ju bytas ut pa
garantin och det ska ga via privata kundtjansten sa den boende hor av sig dit och de

ska da konstatera att hardvaran ej fungerar och skicka ut en ny pa garantin.

Ni har valdigt manga olika avtal hos oss darav jag fragade efter adress for att se vilka
avtal och hur de avtalen &r upplagda ser ut namligen.



